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HEURYSTYKI DOSTEPNOSCI

10 ogolnych zasad projektowania dla dostepnosci
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ORIENTACIJA | NAWIGACIA

Uzytkownicy mogg tatwo poruszaé sie po systemie, przeszukiwaé jego
zawartos$¢ i w kazdym momencie okreslaé, gdzie sie znajduja.

STRUKTURA | SEMANTYKA

Uzytkownicy mogg zrozumiec strukture tresci na kazdej stronie i zrozumieg,
jak dziata¢ w systemie.

KONTRAST | CZYTELNOSC

Tekst i inne istotne informacje mogg by¢ bez trudu rozrézniane i odczytywane
przez uzytkownikdow.

JEZYK | ZROZUMIALOSC
Zawartos$¢ strony moze byc¢ fatwo odczytana i zrozumiata dla uzytkownikow.

ZAPOBIEGANIE | STANY BLEDOW

Kontrolki formularzy majg sensowne etykiety lub instrukcje, ktére pomagaja
zapobiegac btedom i zapewniajg uzytkownikom jasne komunikaty o btedach,
wskazujac, na czym btad polega i jak go naprawic, gdy sie pojawi.

PRZEWIDYWALNOSC | SPOINOSC

Dziatanie kazdego elementu jest przewidywalne, state elementy powtarzajg
sie na stronach w tym samym porzadku, a sposéb, w jaki kazdy element
wptywa na system jako catosé, jest jasny i zrozumiaty.

ALTERNATYWY TRESCI WIZUALNYCH | DZWIEKOWYCH

Tresci czysto wizualne lub dzwiekowe, ktére przekazujg informacje, maja
odpowiedniki tekstowe dla uzytkownikéw, ktdrzy nie widzg albo nie styszg.

METODY | WARUNKI INTERAKCII

Uzytkownicy mogg sie skutecznie komunikowac z systemem za pomocg
wybranego przez siebie sposobu wprowadzania danych (np. mysz, klawiatura,
dotyk, polecenia gtosowe, itp.) na wybranym urzadzeniu.

CZAS | OCHRONA DANYCH

Uzytkownicy majg wystarczajgco duzo czasu na wykonanie swoich zadan i nie
tracg danych, jesli czas (np. sesja) sie konczy.

PORUSZANIE | MIGOTANIE

Elementy na stronie, ktére poruszajg sie, migaja lub przesuwajg w inny
sposdb, mogg zostac zatrzymane i nie rozpraszajg ani nie przeszkadzajg
uzytkownikom.
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Dostepnos¢ cyfrowa projektu - Lista kontrolna, v1.0

Heurystyka

Wytyczna

Punkty kontrolne

1. Orientacja i nawigacja Uzytkownicy moga tatwo Czy podczas nawigacji za pomoca klawiatury oznaczenie punktdw interaktywnych jest zawsze widoczne i wyrazne?
poruszacl5|e po systemie, L. Czy istnieje wigcej niz jeden sposéb dotarcia do zawartosci stron (menu, wyszukiwanie, mapa strony)?
przeszukiwac jego zawartosé
i w kazdym momencie Czy na kazdej stronie istniejg linki pomijajace lub linki szybkiego dostepu do waznych obszaréw tresci na stronie?
okresdlac, gdzie sig znajduja. Czy strony maja sensowne tytuty z tematem strony na poczatku?

Czy nagtéwki gtownej zawartosci stron s takie same lub podobne jak tytut stron?

Czy wszystkie istotne sekcje na stronach maja nagtéwki opisujgce zwigile i jasno cel lub przeznaczenie sekgji?
Czy cele odnosnikdw sg zrozumiate z nich samych lub z poprzedzajacego je bezposrednio kontekstu?

Czy na kazdej stronie wskazane jest miejsce aktualnej strony lub sekwencji krokéw w strukturze serwisu?

2. Struktura i semantyka Uzytkownicy mogg zrozumieé Czy zawartosc strony jest podzielona na istotne obszary opisane sensownymi nagtéwkami lub etykietami?
struk?ur_e tresci r\a,k_aszJ L, Czy struktura i organizacja stron jest przejrzysta, logiczna i zrozumiata?
stronie i zrozumie¢, jak dziatac¢
w systemie. Czy cafa podstawowa zawartos¢ stron znajduje sie w gtéwnym obszarze strony?

Czy hierarchia struktury nagtéwkéw jest poprawna i nie pomija zadnego poziomu?

Czy tresci, ktore wygladaja jak nagtowki, s zdefiniowane jako nagtowki?

Czy bloki tekstu sg prezentowane za pomoca odpowiednich elementéw HTML — akapitéw, list, tabel, blokdw cytatéw?
Czy dane w tabelach s wyraznie przypisane do nagtéwkéw kolumn i/lub wierszy?

3. Kontrast i czytelnosé Tekst i inne istotne informacje Czy wspotczynnik kontrastu tekstu do tta wynosi co najmniej 4,5:1 (3:1 dla duzego tekstu)?
mogla. bYC bgz trudu Czy wspotczynnik kontrastu pierwszego planu do tta znaczacej grafiki wynosi co najmniej 3:1?
rozrézniane i odczytywane
przez uzytkownikéw. Czy rozstaw wierszy w blokach tekstu wynosi co najmniej 150% rozmiaru czcionki i 200% migedzy akapitami?

Czy wybrane kroje pisma sg fatwe do odczytania i czy s prawidtowo prezentowane na telefonie komérkowym?
Czy powigkszenie rozmiaru tekstu lub ekranu do 200% nie powoduje problemdw z czytelnoscig?

Czy wyréznienia w tekscie stosowane sg oszczednie i pomagajg w skanowaniu zawartosci?

Czy instrukcje odwotujace sie do zmystéw sg przekazywane réwniez w inny sposob?

4. Jezyk i zrozumiatosé Zawartos¢ strony moze by¢ Czy w kodzie okreslony jest naturalny jezyk strony?
iatwg odczytafnej i zrozumiata Czy w kodzie jest okreslony jezyk innojezycznych fragmentéw stron?
dla uzytkownikéw.

Czy tresé jest dzielona na mate porcje informacji (sekcje, akapity, listy) utatwiajace czytanie i zrozumienie?
Czy tytuly stron, tytuty czesci stron oraz Srédtytuty sekcji zawartosci sg opisowe, zwigzte i unikalne?
Czy legendy i etykiety w formularzach sg sformutowane w sposéb zrozumiaty dla uzytkownikéw?
Czy jezyk zawartosci jest prosty i tatwy w czytaniu?
Czy skroty i nietypowe stowa sg objasniane?
5. Zapobieganie i stany Kontrolki formularzy maja Czy pola formularzy opisane s3 zrozumiatymi etykietami?
bteddw _sensowr?e etyrklety lub . Czy etykiety i instrukcje s wyswietlane w bezposredniej bliskosci powigzanych pdl formularzy?
instrukcje, ktére pomagaja
zapobiega¢ btedom i Czy etykiety i instrukcje wypetniania pdl sg widoczne i czy s odczytywane przez czytnik ekranu?
zapewniaja uzytkownikom Czy pola wymagane s3 oznaczone jako takie w tekstach etykiet lub w inny zauwazalny sposéb?
jasne komunikaty o btedach, - - —
wskazujac, na czym btad Czy przed wystaniem formularza z waznymi danymi uzytkownik moze sprawdzi¢ i potwierdzi¢ ich poprawno$¢?
polega i jak go naprawic, gdy Czy btedy s sygnalizowane i opisywane natychmiast po wystapieniu w bezpo$rednim sasiedztwie pola z btedem?
sie pojawt. Czy system przekazuje sugestie dotyczace naprawy wykrytych btedéw?
6. Przewidywalnos¢ Dziafanie kazdego elementu Czy podczas nawigacji fokus przemieszcza sie w spodziewanej i logicznej kolejnosci zgodnej ze znaczeniem tresci?
'spojnosc Jest przemdywalnei st?le Czy uzytkownicy sg informowani, ze przeniesienie fokusa na pole formularza spowoduje zmiane kontekstu?
elementy powtarzajg sie na
stronach w tym samym Czy uzytkownicy sg informowani, ze wprowadzenie danych w polu formularza spowoduje zmiane kontekstu?
porzadku, a sposcb, w jaki Czy powtarzajace sie na stronach bloki treéci znajduja sie w tych samych pobocznych obszarach strony?
kazdy element wptywa na
system jako catosé, jest jasny Czy powtarzajace sie funkcje s na wszystkich stronach oznaczane w taki sam sposéb?
i zrozumiaty. Czy oznaczanie nagtéwkami powtarzajacych sie tresci pobocznych jest konsekwentne?
Czy kolejnosé pozycji w menu i paskach nawigacyjnych jest taka sama?
7. Alternatywy tresci Tresci czysto wizualne lub Czy obrazy przekazujace informacje lub funkcje sa opatrzone tekstami alternatywnymi opisujgcymi ich tres¢ lub cel?
wizualnych | déwigkowych _dzmekov.ve, kto_re przekazuja Czy obrazy ztozone posiadaja tekst alternatywny i rozszerzony petny opis tekstowy?
informacje, maja
odpowiedniki tekstowe dla Czy grafiki dekoracyjne s osadzane za pomocg CSS lub opisane pustym atrybutem alt?
U%\étkﬂm{gikéwr l:térzy nie Czy do wcze$niej nagranych multimediow sa dofaczone napisy dla niestyszacych, transkrypcje lub audiodeskrypcje?
widzg albo nie stysza.
Czy napisy dla niestyszacych i audiodeskrypcje sg poprawnie zsynchronizowane?
Czy napisy dla niestyszacych, transkrypcje i audiodeskrypcje sa odpowiednie?
Czy dotaczono specjalng informacje w jezyku migowym dla oséb gtuchoniemych?
8. Metody i warunki Uzytkownicy mogg sie Czy projekt mozna skutecznie bez specjalnych zabiegdw przeglada¢ lub odstucha¢ na réznych urzadzeniach?
interakcjt skutecznie komunikowat Czy projekt dostosowuije sig elastycznie do réznych rozmiardw i orientacji wyswietlaczy?
z systemem za pomocg
wybranego przez siebie Czy kazdg interakcje mozna w petni obstuzy¢ tylko za pomocg klawiatury?
sposobu wprowadzania Czy kazda interakcje mozna w petni obstuzy¢ za pomoca ekranu dotykowego?
danych (np. mysz, klawiatura, - -
dotyk, polecenia glosowe, Czy kazdg interakcje mozna w petni obstuzy¢ za pomocg polecen gtosowych?
itp.) na wybranym urzadzeniu. Czy liczba punktéw interaktywnych jest ograniczona (np. poprzez taczenie sgsiadujgcych linkéw)?
Czy obszary interaktywne sg wielkosci co najmniej 44x44 piksele?

9. Czas i ochrona danych Uzytkownicy maja Czy uzytkownikom udostepniono mechanizm ubiegania sie z wyprzedzeniem o przedtuzenie czasu?
wystarcz?jaco (:{UZO czasylné Czy nadchodzace limity czasu sesji s3 wyraznie oznaczone jako takie w projekcie?
wykonanie swoich zadan i nie
traca informacji, jesli czas (np. Czy uzytkownicy mogg wytgczac, dostosowywac lub przedtuzac limity czasowe, gdy sesje sig koriczg?
sesja) sie koriczy. Czy projekt oferuje opcje odroczenia lub zablokowania przerw w pracy?

Czy uzytkownik moze zgdac aktualizacji tresci, zamiast aktualizacji automatycznej?
Czy istnieje mechanizm umozliwiajgcy odzyskiwanie danych po ponownym uwierzytelnieniu uzytkownika?
Czy uzytkownik moze zapisa¢ dane w wypetnianym formularzu, by korzystac z nich po ponownym uwierzytelnieniu?

10. Poruszanie i migotanie Elementy na stronie, ktére Czy uzytkownik moze wstrzymadé, zatrzymac lub ukry¢ odtwarzanie animacji, nagran filmowych i dzwigkowych?

poruszaja sie, migaja lub
przesuwajg w inny sposéb,
moga zostac zatrzymane i nie
rozpraszajg ani nie
przeszkadzajg uzytkownikom.

Czy pliki wideo i audio nie sg ustawione na automatyczne odtwarzanie?

Czy automatyczna aktualizacja tresci moze by¢ w petni kontrolowana przez uzytkownikdw?

Czy uzytkownik moze kontrolowac szybkos¢, z jaka tresci sg aktualizowana automatycznie?

Czy poziom gtosnosci dZzwieku mozna regulowac za pomoca widocznego elementu sterujgcego?

Czy efekty migania, mrugania lub poruszania, jesli wystepuja, sa wolniejsze niz 3 razy na sekunde?

Czy zawartosc reklamowa jest prezentowana dyskretnie i nie zaktéca korzystania ze strony?
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